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Streszczenie:

Autorki prezentujg w artykule wyniki badan sondazowych przeprowadzonych wsréd uczniéw. Opracowana
przez nie ankieta miata na celu uzyskanie informacji na temat komunikacji miedzyludzkiej w opinii mtodych
ludzi. Badanie pozwolito ukazaé, co stanowi najwicksza trudno$¢ w interakcjach z drugim cztowiekiem. Ponadto
przedstawione zostaty sposoby skutecznego radzenia sobie w trudnych sytuacjach komunikacyjnych — tzw. zlote
zasady dobrej komunikacji.

Komunikacja miedzyludzka w opinii wspodlczesnych uczniow — przyczyny
powstawania barier komunikacyjnych i sposoby radzenia sobie z nimi

Nasze powodzenie w roznych sytuacjach w
duzej mierze zalezy od tego, na ile umiemy
wykorzysta¢ mozliwosci zawarte w mowie

S. Gajda
Wstep

Zagadnienie komunikacji werbalnej oraz pozawerbalnej w grupie ucznidow szkoty
podstawowej stanowi pole do rozwazan dla réznych grup badaczy jezyka i zachowan
jezykowych mtodych ludzi. Pedagogow zainteresuje to, jak mlodziez wyraza siebie i tym
samym znajduje swoje miejsce w grupie rowiesniczej; psycholog zwrdci uwage na
adekwatnos¢ konkretnych wypowiedzi 1 zachowan do sytuacji; jezykoznawca bedzie
analizowat strukture wypowiedzi lub zbada dyskurs miodziezowy; socjologa zainteresuje
klasa szkolna jako spoleczno$¢ (reprezentujaca okreslony typ lub nawet typy kulturowosci) o
wskazanych rodzajach zachowan, takze jezykowych; natomiast logopeda zastanowi si¢ nad
tym, jakie bariery komunikacyjne, spowodowane np. nieprawidlowosciami w mowie,
zaburzeniami mowy itp., moga zaistnie¢ w procesie komunikacji mtodych ludzi. Niezaleznie
od tego, z punktu widzenia jakiej dziedziny bedziemy patrze¢ — jedno pozostaje niezmienne:
dla nauki interesujace jest to, w jaki sposob, z jakim stopniem fortunnosci i dlaczego tak, a nie

inaczej komunikuje si¢ mtodziez.



Klasa szkolna to grupa specyficzna, bedaca mata spotecznoscig ludzi odznaczajacych
si¢ okreslonymi cechami, majagcymi wptyw na zachowania, takze i te jezykowe. Do cech tych
nalezy m.in. wiek. Na etapie szkoly podstawowej uczniowie to grupa réwiesnicza, ktorg
cechuje podobienstwo w zakresie dojrzewania psychicznego oraz fizycznego. Tym samym
kazdego z ucznidw dotyczy przebywanie z grupg ludzi bedacych $wiadkami najwazniejszych
sytuacji w jego zyciu, ,,wzlotow i upadkow” — takze radzenia sobie z procesem socjalizacji,
ksztattowania osobowosci, wkraczania w okres dojrzewania. Jesli mowa o przebywaniu ze
sobg, to wlasnie szkota jest miejscem kontaktow o najwigkszej czestotliwosci 1 najduzszym
okresie trwania, czesto takze przy zachowaniu cigglo$ci — przechodzeniu z klasy do klasy w
tym samym otoczeniu, z uwzglednieniem sytuacji niecodziennych — wycieczek, imprez
klasowych itp. Czas szkoly podstawowej to okres zycia mlodych ludzi czesto rozpatrywany
jeszcze i z jednego punktu widzenia — jest to czas buntu i okre$lenia wlasnych preferencji,
mocnych i stabych stron, a takze czas mys$lenia o przysztosci, a wiec profilowania
zainteresowan, rowniez naukowych.

Grupa réwiesnicza ma zatem ogromny wplyw na funkcjonowanie milodych ludzi,
odpowiada za ksztattowanie pewnych zachowan i1 postaw, zadaniem za§ os6b zwigzanych z
nauczaniem jest prawidlowe modelowanie relacji obowigzujacych w grupie. Jest to
szczegodlnie wazne. Kiedy wezmiemy pod uwage informacje dotyczace wystepujacych wsrod
dzieci i mlodziezy zaburzen wymowy — wedlug danych Amerykanskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego zawartych w DSM-IV (Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders)’ wystepowanie zaburzen mowy koreluje z wiekiem. U dzieci ponizej 3. roku zycia
moze wynosi¢ w granicach od 10 do15%, w okresie nauki szkolnej stopniowo maleje, wynosi
jednak nadal od 3 do7%. To mogg by¢ alarmujace dane, jesli uwzglgdnimy informacje o
funkcjonowaniu osob z wadg wymowy w grupie rowiesniczej — wedtug badan 42% ucznidow
klas IV-VI ma powazne problemy ze zrozumieniem wypowiedzi kolegow z wadg wymowy
(Matyja, Cudak, 2009). Niepokojace sa rowniez informacje o negatywnym wplywie wady
wymowy na samooceng¢ i ksztattowanie si¢ osobowosci mtodego cztowieka (Stecko, 1996), a
takze zajmowaniu przez dzieci z wada wymowy pozycji izolacji w grupie i1 ograniczeniu ich
kontaktow rowiesniczych (Skorek, 2000).

Ze wzgledu na specyfike poruszanych w tym artykule zagadnien z zakresu

komunikacji istote rozwazan stanowi¢ bedzie opis Stanu $wiadomos$ci miodych ludzi

' Podajemy za: Kryteria diagnostyczne wedtug DSM-IV-TR. 2008. Redakcja wydania polskiego Jacek Weidrka.
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(uczniow szkotly podstawowej) na temat wystepowania barier komunikacyjnych, korzysci
stosowania zasad skutecznej komunikacji, zwlaszcza za$§ mozliwosci modelowania

prawidlowych zachowan komunikacyjnych.
Internet i sms

Telefony komorkowe, komunikatory, fora i czaty internetowe oraz portale spoteczno$ciowe to
chetnie wybierane przez mlodziez sposoby komunikowania si¢ pomiedzy soba. Jak wida¢,
uczniowie chetnie wybieraja typ komunikacji zaposredniczonej z uzyciem urzadzen
technicznych jako s$rodkow przekazu informacji. Tego typu urzadzenia bazuja na
wystepowaniu specyficznego kodu jezykowego oraz ikonicznego. Czy to sprawia, ze
komunikacja werbalna oparta na bezposrednim kontakcie jest mniej che¢tnie wybierana przez
uczniow? Na takie twierdzenie moga wskazywaé odpowiedzi udzielone przez mlodziez w

jednym z pytan ankiety dotyczacej komunikacji (wykres 1).
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Latwo$¢ wymiany informacji za pomocg urzadzen technicznych jest zapewne
zwigzana z rozwojem techniki i mozliwosciami, jakie otwiera przed mtodymi ludzmi duza
liczba i réznorodno$é¢ ,,nowinek” technicznych, dostepnych na rynku. Moze ona jednak

$wiadczy¢ o jeszcze jednym fakcie — stosowanie urzadzen technicznych jest wygodne takze



dlatego, ze niweluje wystepowanie pewnych barier komunikacyjnych, wyplywajacych m.in. z

przestrzegania regut komunikacji bezposrednie;.
Bariery komunikacyjne

Wszystko, co przeszkadza nam w porozumiewaniu si¢ z drugim czlowiekiem, co hamuje i
utrudnia skuteczng komunikacje, mozemy nazwac barierami uniemozliwiajacymi dobra, czyli
efektywng komunikacje. Zaklocenia w komunikacji moga wynikaé z probleméw, ktore sa po
stronie nadawcy badz odbiorcy wypowiedzi. Takze czynniki zewngetrzne (hatas, pézna pora,
ciasne pomieszczenie, w ktorym odbywa si¢ rozmowa, zaduch) moga by¢ powodem tego, ze
cele komunikacyjne nie zostang osiggnigcte. Czasami bardzo trudno skupi¢ si¢ na
przekazywanej przez kogos informacji ze wzgledu na przeszkody w komunikacji, ktore moga
by¢ wewngtrzne, jak i zewnetrzne. Problemy wewngtrzne po stronie nadawcy mozna
zauwazy¢ zwlaszcza w zakresie jezyka (zbyt trudne stownictwo, skomplikowany jezyk,
slang), zbyt szybkiego lub wolnego tempa méwienia, braku spdjnosci migdzy komunikacja
werbalng a niewerbalng, niewlasciwej emisji glosu, a takze kultury zywego stowa. Jesli jakas
osoba dominuje w relacji i nie pozwala na rownorze¢dny dialog podczas interakcji, wtedy nie
ma szansy na skuteczng komunikacje. Negatywne sa takze sytuacje, Kiedy dochodzi do
ubezwlasnowolnienia w mySleniu, lekcewazenia autonomicznej opinii interlokutora.
Niezwykle trudna podczas konwersacji jest sytuacja, gdy jedna strona nie potrafi i nie chce
przyja¢ punktu widzenia drugiej strony, pokazujac w ten sposob, ze wie lepiej i nie musi si¢
liczy¢ ze zdaniem innych. Je$li nadawca wypowiedzi koncentruje uwage na sobie i na tym,
jak wypadnie przed swoim stuchaczem, wtedy réwniez zaburza on proces porozumiewania
si¢ i przekazywania komunikatu. Rozne rodzaje osobowosci, np. introwertyczna badz
ekstrawertyczna, takze mogg sprzyjaé tworzeniu si¢ trudno$ci w kontaktach z ludzmi,
poniewaz zachowanie, przekladajace si¢ nie tylko na komunikacje werbalng, ale i
niewerbalng, bedzie zniech¢ca¢ do podejmowania interakcji badZz negatywnie nastawiac
odbiorce.

Duzo =zalezy takze od odbiorcy, poniewaz przy niskim poziomie motywacji
wewnetrznej nie bedzie on uwaznie shucha¢ swojego rozméwcy, wywotujac konsternacje
nadawcy. Ogromne znaczenie ma wiedza na temat swojego interlokutora, gdyz dzigki niej
mozna unikng¢ stosowania okreslen, ktore moglyby by¢ Zle zrozumiane w przypadku
rozmowcy na przyktad w miodszym badz starszym wieku. Niezwykle istotna jest roOwniez

swiadomo$¢, iz kazdy czlowiek moze mie¢ odmienng wiedzg, a takze doswiadczenie, co
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skutkuje tym, ze dwie osoby mogg mie¢ zupetnie inne zdanie na ten sam temat, poniewaz
beda patrze¢ na to samo zjawisko z wiasnego punktu widzenia. Indywidualne postrzeganie, a
takze emocje wptywaja na to, ze kazdy czlowiek jest inny.

Proces komunikowania si¢ jest jednak wpisany w zycie w spoleczenstwie. Bogustawa
Dobek-Ostrowska, powolujac si¢ na jednego z prekursorow badan nad komunikacjg —
Charlesa Cooleya, uzywa poréwnania komunikacji do mechanizmu, ktory sprawia, ze wigzi
miedzyludzkie majg miejsce i si¢ rozwijaja, a symbole, ktore wynikaja z porozumiewania si¢
utrwalajg si¢ i sg przekazywane z pokolenia na pokolenie (Dobek-Ostrowska 1999:12).
Zdaniem innego badacza, Johna Deweya,

spoteczenstwo istnieje nie tylko dzigki przekazywaniu informacji i komunikowaniu sie, ale Ze jego

istnienie polega na procesach przekazu i komunikowania (Dewey 1916, za: Dobek-Ostrowska 1999:13).

Wazna jest wiec umiejetno$¢ dostosowywania si¢ do sytuacji, do czynnikow, jakie
podczas rozmowy za kazdym razem moga si¢ zmieniac.

B. Dobek-Ostrowska wymienia zasady, ktore sprzyjaja efektywnej komunikacji, gdy
skupiamy si¢ na przekazaniu informacji. Sg to m.in.: kreatywno$¢, wiarygodnos¢, nowosé
informacji, doniosto$¢ informacji, potozenie nacisku na informacj¢, wykorzystanie pomocy
wizualnych. Brak nawet jednej z powyzej wymienionych zasad moze sta¢ si¢ jedng z barier
komunikacyjnych (Dobek-Ostrowska 1999:32).

W literaturze znajdziemy wiele pozycji, dzigki ktorym mozna dowiedzie¢ si¢ , CO
robi¢, by sprzyja¢ porozumiewaniu si¢ 1 unika¢ barier komunikacyjnych, zwtaszcza w
kontaktach z dzieckiem, uczniem (Gordon 1999, 2010; Sztejnberg 2002, 2006). Z pewnoscia
warto zacheci¢ drugg osobe do wspdlpracy m.in. przez opisanie problemu, udzielenie
informacji, powiedzenie czego$ zwiezle, na przyklad jednym stowem, opisanie, o si¢ w
danej chwili czuje; pisanie lisciku (Faber A., Mazlish E. 2001:88).

Narzedzie badawcze

Na pytanie o to, jak dokladnie rozumieja komunikacj¢ miodzi ludzie, autorki postanowity
przytoczy¢ odpowiedzi samych uczniéw udzielone w ramach badania sondazowego. Ankieta
sktadata si¢ wylacznie z pytan zamknietych z mozliwoscia wyboru wiecej niz jednej
odpowiedzi w przypadku kazdego z pytan. Autorkom ankiety zalezalo na uzyskaniu
informacji na temat stanu wiedzy zwigzanego z komunikowaniem si¢ ucznidéw. Respondenci
mieli poda¢ ponadto informacje ogdlne, takie jak ple¢ i miejsce zamieszkania. Badanie
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przeprowadzono w grudniu 2012 i styczniu 2013 roku. W ankiecie wzigto udziat 40 uczniow

szostej klasy szkot podstawowych w Katowicach i Zabrzu.
Analiza i interpretacja wynikéow

Odpowiedzi ucznidow pozwolity nakresli¢ obraz skutecznej komunikacji wedlug miodych
ludzi. Na pytanie o to, co uczniom kojarzy si¢ z dobrg komunikacja, badajace uzyskaty
odpowiedzi, z ktoérych wynika ze to empatia, czyli umiejetnos¢ wezucia sie w pozycje drugiej
strony dialogu (wyrazajaca si¢ przez uwazne shichanie, wzajemne zainteresowanie i
nieprzerywanie sobie), jest podstawowa cechg dobrej komunikacji. Co ciekawe, dla uczniow
niespecjalnie wazne okazalo si¢ utrzymywanie kontaktu wzrokowego. Mozna wigc
przypuszczac, ze mlodziez skupia si¢ w wigkszej mierze na warstwie werbalnej, kiedy ocenia

skuteczno$¢ komunikacji (wykres 2).

Z czym kojarzy Ci sie skuteczne komunikowanie
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Wykres 2

Drugie pytanie pozwolifo stwierdzi¢, co mlodym ludziom przeszkadza w sprawne;]
komunikacji migdzy soba. Okazalo sie¢, ze dla obu plci niestuchanie rozmowcy, przerywanie,
niewyrazna mowa i zbyt szybkie tempo mowy sa najwigkszymi przeszkodami w kontakcie
werbalnym. Ciekawe jest, iz dla 35% ankietowanych dziewczat istotng przeszkoda w

komunikacji sg zaburzenia mowy, podczas gdy u chlopcoOw odsetek ten wynosi zaledwie 7%.



Dziewczgta przykladaja zatem duza wage do sposobu wypowiadania stow, co nie jest tak

istotne dla chlopcow (wykres 3).
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Wykres 3

Kolejne pytanie miato na celu okreslenie cech, ktorymi powinien si¢ odznacza¢ dobry
partner w dialogu. Ciekawe okazaly si¢ w tym wzgledzie réznice w pogladach chlopcow
i dziewczat dotyczace niektorych odpowiedzi. Dla chlopcow istotne bylo czekanie na peing
wypowiedz, podczas gdy dziewczeta uwzglednity takie elementy konwersacji, na ktore nie
zwrécili uwagi chlopecy: patrzenie w inng strone (by¢ moze po to, by nie oniesmielac
rozmowcy), potakiwanie oraz sygnaty podtrzymujace konwersacje, jak rowniez dominowanie

w rozmowie (wykres 4).
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Wykres 4

Skuteczno$¢ porozumienia to roéwniez $wiadomos¢ tego, co moze si¢ staé, jesli
uczestnicy dialogu nie bedg stosowac zasad dobrej komunikacji. Odpowiedzi udzielone przez
uczniow $wiadczg o tym, ze milodzi ludzie zdajg sobie spraw¢ z zagrozen, jakie na nich
czyhajg. Wsrdd tych najwazniejszych miodziez wymienia niecumiejetno$¢ pracy w grupie, a
takze tworzenie si¢ plotek. Dla chlopcow istotne wydaje si¢ takze wyobcowanie z grupy i
niska pewnos¢ siebie, ktére mogg si¢ wigza¢ z nieprawidfowosciami w zakresie poprawne;j
komunikacji. Dziewczeta przywigzuja w tej mierze wickszg wage do poczucia odrzucenia,
ktorego moze doswiadczy¢ osoba majaca trudnosci w komunikacji interpersonalnej (wykres
5).

Kolejne pytanie, za pomoca ktorego autorki staraly si¢ ustali¢, co dokladnie sprawia,
7ze dana osoba jest postrzegana jako doswiadczajaca najwigkszych trudnosci w procesie
komunikacji, nawigzuje do pytania poprzedniego. Na uwage zastuguje chetnie udzielana
przez ucznidw odpowiedz: najwiekszych trudnosci w komunikowaniu si¢ moze doswiadczy¢
uczen, ktéry méwi cicho, mato si¢ odzywa, a jego wypowiedzi sa krotkie. Taka odpowiedZ
$wiadczy prawdopodobnie o kolejnym zagrozeniu, jakiego upatruja mlodzi ludzie w
nie$miato$ci, mogacej prowadzi¢ do podobnego postrzegania uczniow matoméwnych i tych z

zaburzeniami w mowie (wykres 6).
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Niezwykle budujace dla autorek ankiety okazaty si¢ opinie ucznidéw

na temat

pozytywnych efektow skutecznej komunikacji, sto procent respondentéw dostrzega bowiem

takie skutki. Dla uczniéw opanowanie umiej¢tnosci skutecznej komunikacji jest zwigzane nie
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tylko z polepszeniem warstwy werbalnej komunikatow,

ale takze =z czynnikami

pozajezykowymi, w tym ze zwigkszona pewnos$cia siebie, ktora dla mlodych ludzi jest

wartoscig bardzo wazng (wykres 7).
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Wykres 7

Ujmujac wnioski z badan w forme¢ ogdlnego podsumowania, nalezy stwierdzic, ze:

* skuteczng komunikacje uczniowie utozsamiajg w gtdéwnej mierze z obopdlng wymiang

zdan, rozmowa opartg na wzajemnym stuchaniu si¢ obu stron dialogu;

* umiejetnos¢ stuchania to cecha, ktorej takze wymagaja od swego rozmowcy;

*  mlodym ludziom trudniej stucha¢, kiedy kto$ ich nie stucha, przerywa im, mowi zbyt

szybko 1 niewyraznie;

* podstawowymi $rodkami przekazu informacji sg urzadzenia umozliwiajace kontakt

zaposredniczony: telefony komorkowe i komputery z dostgpem do Internetu;

* wszyscy uczniowie dostrzegaja korzysci ptyngce ze skutecznej komunikacji i

wskazuja na liczne skutki nieprawidlowej komunikacji w interakcjach spotecznych;

* w opinii uczniow najwigksze zagrozenie dla dobrej komunikacji stanowi wada

wymowy, a takze mowa cicha lub niewyrazna.

Ogolne wnioski mozna zatem uja¢ w postaci nastgpujacych punktow:

e kompetencje komunikacyjne zdaniem uczniow sprowadzajg si¢ w duzym stopniu

do empatii;
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e istotne s3 umiej¢tnosei rozpoznawania komunikacyjnych mozliwosci odbiorcy
oraz dostosowywania si¢ do sytuacji, do innych oséb oraz czynnikow;

e dominuje nastawienie interakcyjne rozmowcow.

Zakonczenie

W odpowiedzi na pytanie o to, jak zwigkszy¢ skuteczno$¢ komunikacji i uczyni¢ ja

przyjemnoscia dla uczestnikow dialogu, autorki proponuja stosowanie prostych zasad, ktore

W niezwykly sposob poprawiaja jakos¢ porozumiewania si¢ ludzi. Zasady te mozna

przedstawi¢ w formie dekalogu dobrego stuchacza i méwcy:

1.

Staraj si¢ mowi¢ wyraznie, stosunkowo wolno, stosujac zasady prawidlowej
intonacji i przestrzegajac zasad poprawnego budowania wypowiedzi — to
spowoduje, ze ludzie che¢tnie wyshuchaja tego, co masz do powiedzenia.

Potakuj — rozméwca potrzebuje sygnalow Swiadczacych o tym, ze stuchasz i
jestes uwazny oraz skupiony na przekazie.

USmiechaj si¢ — w ten sposéb przekonujesz rozmowce o tym, ze jego wypowiedz
jest dla Ciebie istotna i chcesz go wyshuchac¢.

Stosuj dodatkowe metody podtrzymania Kkontaktu, np. nawigzujac do
wypowiedzi przedméwcey i odnoszac si¢ do poruszanych kwestii — to jeszcze
bardziej umocni interlokutora w przeswiadczeniu, ze go uwaznie sluchasz.

Pytaj, czy rozmowca to wlasnie mial na mysli, czy dobrze zrozumiales wypowiedz
— unikniesz nieporozumien.

Daj rozmowcey tyle czasu, ile potrzebuje na swoja wypowiedZz — tempo naszej
mowy zalezy od wielu czynnikéw, np. osobowosci, a to czasem decyduje o
potrzebnej do zbudowania wypowiedzi ilosci czasu.

Nie zwracaj uwagi na to, jak si¢ wypowiada rozmowca (czy ma ,,dziwny” akcent,
nie wypowiada niektorych glosek, jaka si¢ lub jego wypowiedzi sa
niegramatyczne), ale sluchaj, o czym moéwi — rozméwca bedzie Ci wdzieczny za
taka postawe.

Czekaj na swojg kolej i nie przerywaj, kiedy kto§ mowi — to, co chcesz powiedzie¢
jest wazne, ale przestrzeganie zasad kolejnosci jest dla prawidlowej konwersacji
Wazniejsze.

Nie koncz za kogos wypowiedzi — nie zawsze ,,czytasz w myslach” drugiej osoby.
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10. Pamietaj o empatii — to ona decyduje 0 umiejetnosci zastosowania wszystkich
powyzszych zasad w praktyce.
Przedstawione zasady powstaly w oparciu przede wszystkim o wyniki badan
sondazowych. Zostaly w nich takze uwzglednione opinie uczniéw szkot podstawowych i
gimnazjalnych, wéréd ktérych prowadzone byly zajecia warsztatowe dotyczace skutecznej

komunikacji.
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